Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. Bevezetd rendelkezések

1.1 Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF vagy szerzddés) tartalmazza
mindazon rendelkezéseket, amelyek Kods-Bodécs Emese addszamos maganszemély altal
Uzemeltetett “"Haromvolgy Vendéghaz Matra” szallashely szolgaltatas igénybevételere iranyado.
Jelen ASZF a szdllashely szolgaltatas megrendelés, mint egyedi szerz6dés elvalaszthatatlan
részét képezi, és ezaltal a szerz6do felekre nézve koételez6 erbvel bir csakigy, mint az egyes
egyedi szerz6dések rendelkezései. )

1.2 Az egyedi megrendelés leadasaval a megrendel6 fél (vendég) kijelenti, hogy a jelen ASZF-
et megismerte és annak rendelkezéseit 6nmagdara nézve kotelezonek elfogadija.

2. Fogalom meghatarozasok

2.1 Haromolgy Vendéghdaz Matra vagy szallashely: a 3060 Paszt6 Vadvirdg u. 37. cimen taldlhaté
szallashely (NTAK reg.szam — MA23080289)

2.2 Szolgaltaté: Kods Boddécs Emese (addszam: 57359771-1-42; székhely: 3060 Paszto,
Szentlélek u. 33.) mint a Haromvolgy Vendéghaz Matra szallashelyet (izemeltetd és szallashely
szolgaltatast nyujté adészamos maganszemély, maganszallashely szolgaltatd.

2.3 Szolgaltatds: a Szolgaltatd altal nyujtott barmely szolgaltatds vagy a szolgaltatasok
0sszessége.

2.4 Vendég: barmely természetes személy vagy szervezet, aki vagy amely a Szolgaltatd altal
nyujtott szolgdltatdsokat igénybe veszi. Vendég csak tizennyolcadik életévét betoltott,
cselekvOképességében nem korlatozott személy (illetve tizennyolcadik életévét be nem toltott
személy, aki tizennyolcadik életévét betoltott kisérével érkezik) vagy gazdasagi tarsasag vagy
egyéb, 06nallé jogalanyisaggal rendelkez6 szervezet lehet. Szolgaltatd kizardlag sajat célu
felhasznalasra nyujt szolgaltatast, (szallas)kozvetitdk, utazasi irodak vagy egyéb, viszonteladoi
tevékenységnek minGsilé szolgdltatast nyujté személy vagy szervezet nem jogosult a
szolgaltatas igénybevételére. Szolgaltatd nem koteles ellenGrizni a vendég személyét és ezen
feltételeknek valé megfelelését, azt a vendég a megrendelés leadasaval nyilatkozza Szolgaltatd
felé. Vendég alatt értend6 tovabba valamennyi személy, aki a szallashelyen ténylegesen megszall
és a szolgaltatast igénybe veszi.

2.5 Kozvetité Szolgaltatdé: amennyiben a 2.5 ponttdl eltéréen a szolgaltatasokra vonatkozo
megrendelést a vendég megbizdsabol valamely harmadik személy, mint kozvetité teszi meg
Szolgaltaténal, ugy az egyuttmiikodés feltételeit a Szolgaltatd és ezen Kozvetitd Szolgaltatod
kozotti szerz6dés szabalyozza. Szolgaltaté nem koteles vizsgalni, igy kizarja felel0sségét azt
illetéen, hogy a Koézvetitd Szolgaltaté rendelkezik-e felhatalmazdassal a Szolgaltatds Vendég
képviseletében tortén6 megrendelésére.

3. A megrendelés menete

3.1 Igénybejelentés. A Vendég megkeresésében tajékoztatja (e-mailben vagy k6z6sségi media
Uzenetben) Szolgaltatét arrdl, hogy mikor, milyen idétartammal és milyen szolgaltatast kivan
igénybe venni.

3.2 Arajanlat. Szolgaltatd az igénybejelentés alapjén, a szallashely szabad kapacitdsaira is
tekintettel arajanlatot kild meg a Vendég részére hetvenkettd 6ran belll. Az ajanlati kotottség
kizarélag az arra vonatkozik, a szabad kapacitads fenntartdsara nem (az arajanlat nem jelent
kizardlagossagot), és eltér6 nyilatkozat hidnyaban az ajanlat megkildésétdl (feladasatodl)
szamitott negyvennyolc (48) 6ra az ajanlati kotottség idotartama.

3.3 Megrendelés véglegesitése. A megrendelés azzal valik véglegessé, hogy Szolgdltaté a
Vendég altal tett megrendelést irdasban (e-mailben) visszaigazolja és a szabad kapacitast
befoglalja Vendég részére. A megrendelés létrejotte felek kézott a jelen ASZF szerinti egyedi
szerz6désnek min6stl. Az egyedi szerz6dés a szolgaltatas-nyljtassal kapcsolatos
kotelezettségek kolcsonss teljesitésének idejére létrejott hatarozott idejli szerz6dés.

3.4 A megrendelés meghosszabbitasara a jelen cim rendelkezései megfeleléen irdanyadok.

3.5 Kedvezmények. Szolgaltatd idérdl idére donthet kedvezményeket és egyéb promocios



ajanlatokat hirdetni, amelynek feltételeit jogosult egyoldalian megallapitani, illetve azt barmikor
modositani vagy visszavonni.

3.7 Foglalé. A megrendelés véglegesitésének elbfeltétele foglald fizetése Vendég részérdl,
enélkil a megrendelés nem jon létre, mig a foglald6 megszl(inése esetén a Szolgaltatd
szolgaltatasi kotelezettsége megsz(inik.

A foglald mértéke a szallasdij 30%-a, melyet a Vendég utalds formajaban egyenlit ki.

3.8 Banki Adatok:

Forint szamla (HUF)

Kedvezményezett: Kods-Bodocs Emese

Bank : Magnet Bank

Szamlaszam : 16200254-10123391

IBAN : HU93162002541012339100000000

BIC (SWIFT) : HBWEHUHB

4. A szolgaltatas igénybevételének mddja és feltételei

4.1 Vendég vendéghazat az ajanlatban szereplé szalldsdij teljes megfizetését kovetben
foglalhatja el.

4.2 Vendég vendéghazat az érkezés napjan 15:00 6ratdl foglalhatja el (check in), és az utolsé
tartozkodasi napon délelétt 10:00 oraig koteles elhagyni (check out), kivéve, ha elGzetes
megbeszélést kdovetben a Vendég a korabbi érkezés (early check in), illetve a kés6bbi elutazas
(late check out) lehet6ségével él.

Az el6re megbeszélt érkezési/tavozasi id6pontban a tulajdonos vagy képviselGje jelen van.

4.3 Hazirend. Vendég jogosult a szobat és a szallashely egyéb kozos haszndlatra szolgald
helyiségeit rendeltetésszer(ien hasznalni, amely soran koteles a hazirend szabalyait megtartani.
4.4 Panasztétel. Vendég jogosult a Szolgaltatdval vagy a szolgaltatassal szemben panaszt tenni
a szallashelyen tartézkodasa id6tartama alatt, a szallashelyrdl tortént tadvozas utan ezen joga
megszlnik. Szolgaltatd koételes az irdsos panaszt kivizsgalni és annak indokolt elharitasa
érdekében szikséges és ésszerl lépéseket megtenni.

4.5 A vendég kotelezettségei:

4.5.1 szolgaltatasi dij hataridében tértén6é megfizetése;

4.5.2 a megszokott utazasi szikségletek kd6zé nem tartozé eszk6zok hasznadlata a Szolgaltatd
el6zetes hozzajaruldsa alapjan és annak el6feltételével lehetséges;

4.5.3 a szallashelyrdl, illetve a szobakbdl barmit, igy butorokat, berendezési targyakat kivinni,
athelyezni nem megengedett;

4.5.4 a szallashelyen dohanyozni tilos, kivéve az esetlegesen erre kijelolt helyeket, ennek
megszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a tovabbi szolgaltatas-nyujtast megtagadni és
alkalmanként 50.000 HUF kotbért kovetelni;

4.6 A vendég felel6ssége értelmében a szallashely szolgaltatast teljeskor(i és sajat felelésségére
veszi igénybe és teljeskorli felel6sséggel tartozik a tobbi vendég és magatartasuk
vonatkozasaban is.

4.7 A Szolgaltatod jogosult a vendéghaz kulcsainak elvesztése esetén 30.000 Ft kotbért kovetelni,
mely a zarak teljes cseréjét biztositja a vendéghazban.

5. A megrendelés lemondasanak feltételei

5.1 Amennyiben a Szolgaltaté ajanlataban eltér6 feltételeket nem allapit meg, GUgy az alabbi
lemondasi és mddositasi feltételek alkalmazandok:

5.1.1 Az érkezés napjat megel6z6 30.napig érkezett lemondas esetén a teljes foglalasi dij
visszatéritésre kerl.

5.1.2 az érkezés napjat megel6z6 legkésObb 14. napig érkezett lemondas esetén a lemondas
dija (mint meghiusuldsi kétbér) a teljes foglalasi dij;

5.1.3 ennél késobbi lemondas esetén a lemondas dija (mint meghilsulasi kétbér) a teljes szallas
dijanak 100%-a.

5.2 Ha a Vendég az érkezési napon nem jelenik meg, és azt el6zetesen nem jelzi, Ugy a
Szolgaltatd a szerzodésben meghatarozott mértékli megfizetett eldleg teljes 06sszegét
meghilsuldsi kotbérként érvényesiti, tovabba a Szolgdltatd szolgdltatdsi kotelezettsége
megszlinik a Vendég felé és Szolgaltatd jogosult a szobat/szobdkat harmadik személy részére



értékesiteni.
5.3 Csoportos foglalasokra, rendezvények lebonyolitdasara egyedi megallapodasok vonatkoznak
és a lemondasi feltételek az adott foglalastdl fliggéen kertilnek kialakitasra.

6. Szolgaltatasi dij és fizetési feltételek

6.1 A szallashely érvényben |évé arai az artablaban mindenkor feltlintetett arak. Szolgaltatd az
arait el6zetes bejelentés nélkil barmikor jogosult szabadon meghatarozni és megvaltoztatni,
ugyanakkor a Vendég részére mar kiajanlott arajanlat vonatkozasaban korlatozott idejl ajanlati
kotottség terheli.

6.2 Szolgaltatd a szolgaltatasi dijrél szamlat allit ki, amelyet Vendég banki atutalassal,
készpénzzel fizethet meg. Szép kartyas/ bankkartyas fizetésre nincs lehet6ség.

6.3 A szolgaltatasi dij pénznemére felek megallapodasa irdnyado, ettdl eltér6 pénznemben
torténd fizetés esetén a Szolgaltatdé szamlavezetd bankja altal alkalmazott, a Vendég érkezési
napjan érvényes deviza eladasi arfolyam az irdnyado. Szolgaltaté a HUF-tdl eltéré készpénzes
fizetés esetén az esetleges visszajarot készpénzben fizeti meg.

6.4 Atutaldssal torténd fizetés esetén - amennyiben felek eltéréen nem &llapodnak meg -
Vendég koteles a megrendelt szolgaltatdsok ellenértékét a megallapitott hataridGig a Szolgaltatd
bankszamlajara atutaldssal megfizetni, ennek megtorténtének igazolasat Szolgaltatd kérheti.
6.5 Barmely fizetési mod alkalmazasaval kapcsolatos technikai vagy adminisztracios jelleg(
koltség medfizetésére Vendég koteles.

6.6 Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a kilonos feltételekhez kotétt szolgaltatasai -
igy példaul akcios ajanlatai — foglalasa, csoportos utazas, vagy rendezvények esetén a fentiektdl
eltér6 egyedi szerzédésben rogzitett feltételeket allapitson meg.

7. Szolgaltatd egyéb jogai és kotelezettségei

7.1 Zalogjog. Amennyiben Vendég az igénybe vett szolgaltatasok dijanak, vagy a ténylegesen
igénybe nem vett, ugyanakkor a lemondasi szabalyok alapjan kotbérfizetési kotelezettséggel
terhelt megrendelések utani kétbér megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget,
Ugy a Szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon a személyes
tulajdontargyain, amelyeket a Vendéghazba magaval vitt.

7.2 Személyazonossag ellendrzése. Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételéhez vald
jogosultsag ellenbrzése érdekében a Vendég(ek) személyazonossaganak ellenbrzésére.

7.3 A szolgaltatas-nyujtas visszautasitasa. Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas-nyujtast
megtagadni (visszautasitani) és a megrendeléstdl eldlini vagy azt felmondani, ha (i) Vendég nem
rendeltetésszer(ien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a kozds hasznalatu
helyiségeket; ha (ii) Vendég a berendezést vagy egyéb targyakat megrongalja; ha (iii) Vendég
a hazirend szabalyait sulyosan megszegi vagy magatartasaval a tobbi vendéget zavarja; ha (iv)
fert6z6 betegségben szenved; ha (v) fizetési kotelezettségeit hataridében nem teljesiti; (vi)
barmely egyéb olyan magatartast tanusit, amely alapjan a szolgaltatas-nyujtas ésszerlien nem
elvarhatd Szolgaltatétdl.

7.4 Szolgaltatd feleléssége

7.4.1 Szolgaltaté Vendég hibajabdl bekovetkezett sériilésért felel6sséget nem vallal.

7.4.2 Szolgaltaté kijeldlhet olyan helyeket a Vendéghazban, ahova Vendég nem |éphet be, az
ilyen helyeken toértént esetleges karért, sértilésért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

7.4.3 A szokasos értékl targyakért, igy kulondsen, de nem kizardlagosan a Vendég altal a
szallashelyre bevitt értéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd nem vallal
felelGsséget.

8. Egyéb rendelkezések

8.1 Titoktartds és felek jé hirnevének tiszteletben tartasa

8.1.1 Felek kotelesek a megrendelés, mint egyedi szerz6dés és jelen ASZF feltételeit és
rendelkezéseit, tovabba a kozottlik létrejové jogviszonyra és annak teljesitésére vonatkozd
valamennyi informaciét bizalmasan, Uzleti titokként kezelni. Felek bizalmas informaciok kozé
soroljak kifejezetten a megrendel6 azonositokat, a felhasznaléi adatokat, a tranzakcios
Osszegeket, amelyeket a kozl6 fél védettnek vagy bizalmasnak mindsit, vagy amelyekrdl a masik
fél indokoltan azt gondolhatja, hogy bizalmasan kezelenddek.



8.1.2 A titoktartdsi kotelezettség nem terjed ki az egyébként is nyilvanos informacidkra. A
titoktartdas a feleket a megrendelések teljesitését (igy az egyedi szerz6dés megszi(inését)
kovetben is kotelezi korlatlan ideig.

8.1.3 Felek egymas iranti kolcsonos tisztelettel jarnak el és az egylittmikodésik idGtartama
alatt tartézkodnak minden olyan magatartastdl vagy kijelentést6l, amely a masik fél jé hirnevét
sérti vagy sértheti.

8.2 Adatkezelés

8.2.1 A vonatkozé jogszabalyi rendelkezésekre tekintettel Szolgaltatd elsOsorban az
egylttm(ikodés érdekében sziikséges adatokat rogziti és kezeli Vendég vonatkozasaban, amely
adatokbdl jogosult az illetékes személyek vagy szervezetek részére megadni mindazon adatokat,
amelyek megaddsara koteles (igy kilondsen helyi add jellegl kotelezettségei teljesitése,
statisztikai adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése). Egyebekben Szolgaltatd biztositja, hogy
Vendég adatai illetéktelen harmadik személy részére nem hozzaférhet6ek.

8.2.2 Az adatkezelés célja tovabba a Szolgaltatd altal nyudjtott szolgaltatdsok szerzédésszeri
nyujtasa, a szolgaltatas teljesitésétnek és a vendég-elégedettség ellendrzése.

Vendég személyes adatainak kezelése onkéntes hozzajaruldson, valamint az
informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) és a szamvitelrdl sz6ld 2000. évi
C. térvény rendelkezésein alapul. Tekintettel arra, hogy az adatkezelés az adatkezelGvel
Ugyfélkapcsolatban 3llé felhasznalokra vonatkozik, igy Infotv. 30. § a) pontja alapjan az
adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vétele nem sziikséges.

8.3 A jogviszony atruhazasa. Vendég a Szolgaltatd elGzetes irasbeli hozzajarulasa nélkil nem
jogosult az egyedi szerz6dést harmadik félre atruhazni.

8.4 Alkalmazando jog, jogvitak kezelése

8.4.1 Az egyedi szerz6dés és jelen ASZF vonatkozasaban a magyar jogszabalyokat, igy az egyedi
szerz8dés és jelen ASZF &ltal nem szabalyozott kérdés tekintetében elsésorban a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény és a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szold6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseit kell alkalmazni.
8.4.2 Felek a jogviszony teljesitésében megnyilvanuld kélcsonds érdekikre tekintettel az egyedi
szerz6dés és/vagy az ASZF l|étrejotte és rendelkezéseinek értelmezése, valamint a
szerz6déseken alapuld jogviszonybdl és annak teljesitésébdl ered6 jogvitak megel6zése
érdekében kolcsénodsen tajékoztatjak egymast a szolgdltatasok teljesitése sordn a masik fél
oldalardl tapasztalt esetleges hibak vagy hianyossagok fel6l, lehet6séget biztositva a masik
félnek ennek észrevételezésére vagy kiklszobolésére (panaszkezelés). Panaszt tenni
Szolgaltaténak a honlapjan feltiintetett elérhetbségein (székhelyén, telefonszaman vagy e-mail
cimén) lehetséges. A masik fél olyan sulyosan szerz6désszegé magatartasa esetén, amely
alapjan a sérelmet szenvedé fél azonnali hatalyd felmondasra jogosult, nem elvart
panaszkezelése alkalmazasa. ]

8.4.3 Felek az egyedi szerzO0dés és/vagy az ASZF létrejotte és rendelkezéseinek értelmezése,
tovabba a jogviszonybdl vagy annak teljesitésébdl fakadd esetleges jogvitdikat els6sorban
egyeztetéssel kotelesek rendezni az el6z6 pontban foglaltaknak megfeleléen. Amennyiben a
békés vitarendezés nem vezet eredményre, Ugy feleknek lehetGségében all a Szolgaltato
székhelye vagy a Vendég lakohelye szerint illetékes békélteté testlilethez (elérhetfsége:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek) vagy az Eurdpai Bizottsag altal biztositott
Online Vitarendezési Platformhoz (elérhet6sége:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU)
fordulni.

8.5 Jelen ASZF hatélya és modositasa

8.5.1 Jelen ASZF valamennyi rendelkezése irdnyadd felek teljes szerzédéses jogviszonyara,
kivéve, ha felek ettdl eltér6en allapodnak meg, illetve, ha az egyedi szerz6dés az ASZF-hez
képest kifejezetten ellentétes rendelkezést tartalmaz.

8.5.2 Jelen ASZF-et Kods-Boddcs Emese jogosult egyoldalian mddositani, kdteles azonban
biztositani, hogy a Vendéghdzban mindenkor a hatélyos és érvényes ASZF érhetd el. Vendég
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a megrendelés utjan létrejovd egyedi szerzddésre kotelez6
érvénnyel alkalmazanddk jelen ASZF rendelkezései, a jelen dokumentumban esetlegesen
alkalmazott hiperhivatkozasokra vagy mellékletekre kiterjed6en.

8.6 Részleges érvénytelenség. Amennyiben az egyedi szerzédés vagy jelen ASZF barmely
rendelkezése érvénytelen, hatalytalan vagy azza valik, illetve, ha barmely rendelkezés teljesitése
lehetetlenné valik (egyittesen: érvénytelen rendelkezés), Ugy az nem eredményezi az adott
szerzddés teljes érvénytelenségét vagy hatdlytalansagat. Felek kotelesek az érvénytelen



rendelkezést az arrdl valé tudomasszerzésiiket kovet6 tiz (10) napon bellil orvosolni és olyan
érvényes rendelkezéssel helyettesiteni, amely a legkdzelebb all az eredeti szerz6déses
akaratukhoz és a szerz8dést ennek megfelelden, irasban modositani.

8.7 Joglemondas kizarasa. Az egyedi szerzédés vagy jelen ASZF vagy barmely vonatkozé
jogszabaly rendelkezései szerint a feleket megilleté valamely jog vagy jogorvoslat nem vagy
késedelmes gyakorlasa nem értelmezhet6 ezen jogrdl vagy jogorvoslatrdl valdé lemondasként,
illetve valamely jog vagy jogorvoslat részleges vagy egyszeri gyakorlasa nem meriti ki ezen jog
vagy jogorvoslat tovabbi gyakorlasanak lehet6ségét. Minderre tekintettel joglemondé nyilatkozat
kizarolag kifejezetten erre irdnyuld, a masik félnek cimzett nyilatkozatban lehetséges.

8.8 Kapcsolattartas (ligyfélszolgalat)

Szolgaltatd elérhetbségei:

Név: Koods-Bodocs Emese

cim: 3060 Paszt6 Vadvirag u. 37.

telefon: 06-20/214 43 98

e-mail: koos_viktor@gmail.hu

Szolgaltatd ezen megjelolt elérhetéségeken tart fenn Ugyfélszolgalatot, tovabba ezen
elérhet8ségeken lehet panasz- vagy egyeb bejelentéssel élni.

Jelen ASZF elfogadasaval Vendég kijelenti, egyuttal kifejezetten tudomasul veszi, hogy elolvasta
és megértette az egyedi szerz6dés és jelen ASZF rendelkezéseit és azok kdvetkezményeit,
valamint |épéseket tett azok koriltekintd atgondolasdra, tovabbd az azokban foglalt
rendelkezéseket 6nmagara nézve kotelezd erejlinek elfogadja.



